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Themen 

Ganzheitliche Tourismusentwicklung 

Qualitätstourismus 

Nachhaltigen Tourismus 

Nachhaltigkeitszertifizierung 

Runde Tische/Tourismusleitbild 

Kreative Angebote 

X002/Trends 
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Ganzheitlicher Tourismus 

Heimat 

GANZHEITLICHKEIT 

Mensch 

Nachhaltige Land- und 

Forstwirtschaft 

Landschaft 

Raumverträgliche Verkehrsstraßen, 

lärmfreie Gebiete 

Kulturlandschaft mit 

regionaler Eigenart 

Lebensraum für Tiere, 

Pflanzen und Biotope 

Regionales Brauchtum 

und Volkskunst 

Dauerhaft umweltgerechte 

Energie- und 

Entsorgungskonzepte 

Modernes Marketing 

Marktgerechte regionale 

(Kreislauf-)Wirtschaft 

Zeitgemäße Hotellerie und 

Gastronomie 

Qualitativ hochwertiges 

Freizeit-, Kur- und 

Erholungsangebot 

Räumlich nahes Arbeiten 

und Wohnen 

Organische Baukunst und 

Ortsentwicklung 

Örtliche  

Wasserversorgung  

und -verbrauch 
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Qualität im  

Tourismus 

Hardware 

Umwelt 

Software 

Ausstattung 

Funktion 

Ästhetik 

Landschaftsbild 

Ressourcen- 

verbrauch 

Beeinträchtigung/ 

Verschmutzung 

Service 

Gastfreundlichkeit 

Information 

Dimensionen der Qualität im Tourismus 
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Wirtschaftlichkeit 

Sozialgerechtigkeit 

NACHHALTIGKEIT Umweltverträglichkeit 

Dimensionen der Nachhaltigkeit / Sustainability 
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Green Globe – internationales Nachhaltigkeitszeichen 
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 Istanbul  Izmir 

http://www.moevenpick-hotels.com/ 

Zertifizierte Mövenpick-Hotels  Istanbul & Izmir 
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Runder Tisch/ Offenes Forum Tourismus (OFT) 
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Von Kirchtürmen …….zu………. Leuchttürmen 
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Erfolgsfaktoren Tourismus- und Regionalentwicklung 

Partner und Beteiligte

Verantwortliche, Träger und Moderatoren

Entscheidungsträger aus Politik und Verwaltung

Unternehmen und Wirtschaft

Vereine, Verbände, wissenschaftliche Einrichtungen

Übergeordnete Behörden

Promotoren und Opponenten

Bürger und Bürgerinnen

Erfolgsfaktor "Mensch"

Aufbauorganisation

Regionale Entwicklungsagentur

Ablauforganisation

Kommunikation, Information und Öffentlichkeitsarbeit

Fortbildung und Qualifikation

Motivation

Konflikte

Kosten und Finanzierung

Evaluation

Erfolgsfaktor "Prozess"

Nutzen

Inhalte und Elemente

Konzepterarbeitung und Konzeptumsetzung

Erfolgsfaktor "Konzept"
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Maßnahmen- und Aufgabenkatalog 
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Profilierung & Positionierung 

Ob Betrieb, Ort oder Destination: Ohne Profil 

kommt man in`s Schleudern! 
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Touristische Erwartungspyramide 

  

Grundnutzen 

Erwartetes 

Erwünschtes 

Un-

erwartetes 

Zufriedenheit 

Begeisterung 
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Erlebnis auf dem Klo…. 
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Natur & Mode 
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Baumwipfelpfade 
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Best Western Arctic Hall 
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Landart 

 



Die Umsetzungsberatung 20 

Europäisches Bodypainting - Festival Millstätter See 
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Best – Practice – Beispiel: Marke Eifel 
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Marke Eifel: Qualität und Cross-Marketing 
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Beispiel: Nieheim 
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8. Deutscher Käsemarkt 

5.-7. September 2012  

Deutscher Käsemarkt Nieheim 
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Neue Zielgruppen sind gefragt: 

 LOHAS 
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..aber ohne gute Angebote -  MMG = Sisyphus 
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 


