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1 Ganzheitliche Tourismusentwicklung
 Qualitatstourismus
 Nachhaltigen Tourismus

 Nachhaltigkeitszertifizierung

J Runde Tische/Tourismusleitbild

 Kreative Angebote




Ganzheitlicher Tourismus

Nachhaltige Land- und

Forstwirtschaft N
Organische Baukunst und Raumvertragliche Verkehrsstrafien,

Ortsentwicklung larmfreie Gebiete

. . Kulturlandschaft mit

und Wohnen

Landschaft Lebensraum fur Tiere,

Qualitativ hochwertiges Pflanzen und Biotope

SVEIZE, [ U7 GANZHEITLICHKEIT

Erholungsangebot Regionales Brauchtum
Heimat und Volkskunst
Ortliche
Wasserversorgung
und -verbrauch Mensch Dauerhaft umweltgerechte
Energie- und
Entsorgungskonzepte

Zeitgemale Hotellerie und
Gastronomie Modernes Marketing
Marktgerechte regionale
(Kreislauf-)Wirtschaft
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Die Umsetzungsberatung




Dimensionen der Qualitat im Tourismus

Ausstattung

Hardware

Funktion

Asthetik

Landschaftsbild

Qualitat im
Tourismus

Umwelt
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Beeintrachtigung/
\Verschmutzung

Ressourcen-
verbrauch

Service

Software

Information

Gastfreundlichkeit




Dimensionen der Nachhaltigkeit / Sustainability

/ Wirtschaftlichkeit

NACHHALTIGKEIT > Umweltvertraglichkeit

Sozialgerechtigkeit




Green Globe — internationales Nachhaltigkeitszeichen




Zertifizierte Movenpick-Hotels Istanbul & Izmir

Istanbul [zmir
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Runder Tisch/ Offenes Forum Tourismus (OFT)




Von Kirchturmen .......zu.......... Leuchtturmen




Erfolgsfaktoren Tourismus- und Regionalentwicklung

Erfolgsfaktor "Prozess"

Erfolgsfaktor "Mensch"

— Aufbauorganisation
— Partner und Beteiligte

. - — Regionale Entwicklungsagentur
— Verantwortliche, Trager und Moderatoren

. " — Ablauforganisation
— Entscheidungstrager aus Politik und Verwaltung 9

| Unternehmen und Wirtschaft — Kommunikation, Information und Offentlichkeitsarbeit

— Vereine, Verbande, wissenschaftliche Einrichtungen — Fortbildung und Qualifikation
— Ubergeordnete Behérden — Motivation
— Promotoren und Opponenten — Konflikte
— Birger und Burgerinnen — Kosten und Finanzierung
Erfolgsfaktor "Konzept" — Evaluation
— Nutzen

— Inhalte und Elemente

— Konzepterarbeitung und Konzeptumsetzung




Mal3Bnahmen- und Aufgabenkatalog

i,

Was!

Wer?

Finanzierung?

Big!

Priontat!
ABC

Fristigkeit!
kML

OK?

Aktion!




Profilierung & Positionierung

J Ob Betrieb, Ort oder Destination: Ohne Profil
kommt man in's Schleudern!




Touristische Erwartungspyramide

Beg-isterung

erwartetes

r / Erwlnschtes
Zufriedenheit
/ Erwartetes

Grundnutzen \




Erlebnis auf dem Kio....
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® Das Hotel Rémisch Deutscher Kaiser in Mieming-Bar-

ErlEbn'l s am Klo wies bietet seinen Gdsten Ereignis-WC’s. ,So etwas

ist noch nie dag - aber hier ko Sie es

erleben, es fiihlen und b wie Kamehameha vom Dschungel-Klo aus Hawaii regierte, wie Hannibal am

Alpenklo Gebirgszug um Gebirgszug eroberte, wie Dschingis Khan orientalisch auf der Muschel saf3, wie Nos-

tradamus vom Hiusl aus der Astrologie fronte und zu guter Letzt auch unser guter alter Kaiser Franz sein Be-
diirfnis prunkvoll um die Ecke brachte.” wonin der gent Kaiser)
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Natur & Mode
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Baumwipfelpfade




Best Western Arctic Hall
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Européaisches Bodypainting - Festival Millstatter See
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EIFEL

QUALITAT HT UNTEEI RATUR

Best — Practice — Beispiel: Marke Eifel

MARKE EIFEL

Quali

tskriterien und Kontrollverfahren

fiir touristische Leistungstrager

Touristische Klein- und Kleinstbetriebe |
| Bereich  Kriterien (Auswall kann erganzt bew. eweitert werdenf

Grundlagen
{Regionalitat und Quditat)

Lage des Betriebes im Naturraum Eifel

Der Retrieb fuhit sich der Philosophie und den Zielen der ;
EIFEL verpfiichtet und sieht darin auch eine Basis fur die Pro
der Urlaub Eifel

Windesters 3 Steme der BTV Klassifizieing

B g eines b n Qualititscoaches

Teilnahme an den Seminarn der Qualitatsotfe nswe ader
vergleichbaren Se minaren

crundlagen
{Regicnalitat und Qualitat)

Kriterien [Aussahl kann enganzt bew. erwe itertwerdan)
lage des Betriebes im Maturraum Eifel

Hotellerie- und Gastronomiebetriebe

Dokumentation
Betrieb=ad msse

Kontrolle
Kontrolle durch neutrale
Frafstelle alle 3 1ahre

Der Betieb fuhlt sich der Philosophie und den Zielen der Marke
EIFEL varpf ichtet und sieht darin auch sine Basis fir die Profilizrung
der Urlaubsegion Eifel

Linte rzeichnung der
Madenpraambsl

Kontrolle durch neutrale
Priffstelle alle 3 lahra

Mindesiens 25temea DEHCGA - Bew, DTV Klassifizieung bei Hols*
ode r VIABONOZe rtifizierung beireine n Gastronomie betneben

* sofan *3ema aufgund Faaptzan un g edar
vechi enmichi varcin kEnman ge ken auch 25kime; ba albn andesn Faka
2B wagan Danbmakchuiz |anischadataina Faf dar

aul dan Zimmer

Machweis der Klassifizie rung
bew. e tifwierung

Kontrolle durch neutrale
Frafstelle alle 2 1ahre

Frafkommission

Benennung eines betriebsinternan Qualitatscoaches Arsprechperson Kontrolle durch neutrale

Prifstelle alle 3 1ahne
Aktiorsplan mit jahdich mindestens 8 Verbesserungsmaiinahmen | Aktiorsplan und Kontrolle der Umsetzung
ainreichen und umee tzen Augerecheinname alle 3 lahre

Teilnahme an den Seminarn der Qualitatsotie nsive oder
werglaichbaran Se minaren me sinmal wartscuidigt gatahi)

Teilnahme bestatigung

Kontrolle durch neutrale
Priifstelle alle 3 lahre

- Corporate ldentity

Erschainungsbild

EIFEL Wert-Bildarke wird am Hauseingang gut sichtbar platiert

Augerscheinname

Kontrolle durch neutrale
Frafstelle alle 3 1ahre

Eige nes Linte me hrme nsLeitbild formulizren und kommu nizie e n

Augerscheinname

Kontrolle durch neutrale
Priifstelle alle 3 lahre

Die Kundenbewertungskaren Marke EIFELwerdan auf den Zimmem

PP PR TR TR | R SR T TN SRR [y

Augerscheinname, ausgefilie

[T . TS OO TR O (o 1 o

Kontrolle durch neutrale

[T Py TP i Y S




Marke Eifel: Qualitat und Cross-Marketing
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Beispiel: Nieheim




Deutscher Kasemarkt Nieheim
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Neue Zielgruppen sind gefragt:




..aber ohne gute Angebote - MMG = Sisyphus




Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

DIESMAL

OHNE EUCH !




