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Operadores turisticos

Con ayuda de este autochequeo de biodiversidad, podra , como operador turistico,
determinar su compromiso con la conservacion de la diversidad bioldgica e identificar
las posibles areas de actuacion.

La naturaleza intacta y la biodiversidad constituyen los pilares del turismo, siendo fundamentales para el
éxito econdmico de un tour operador. La belleza de los paisajes naturales atrae a un gran ndmero de
visitantes, asi pues, la biodiversidad es uno de los mayores activos del
turismo - es su capital natural. Por lo tanto, el turismo depende de la
biodiversidad y no tiene sélo la obligacidn, sino también la necesidad de

éQuéesla
biodiversidad?

protegerla. Un cometido que incumbe a todos los involucrados en el La biodiversidad o
turismo, ya que la pérdida de ecosistemas como bosques y pantanos, la diversidad bioldgica se
sobreexplotacién de recursos naturales y la drastica disminucion de las refiere a la variedad de
especies en la Republica Dominicana y en todo el mundo no se han ek e s e, B
detenido. incluye la diversidad de
La biodiversidad es colorida y emocional. Existen multiples opciones plantas, animales y la
mediante las cuales los operadores turisticos pueden implicarse en la diversidad genética por

proteccion de la misma. Algunos ejemplos son la inclusidn de destinos y
alojamientos con certificados de sostenibilidad, permitiendo que clientas y
clientes pueden decidirse por calidad ambiental o la oferta de actividades
para explorar la naturaleza y la biodiversidad disefiadas con de habitats.
responsabilidad y conocimiento. La formacién ambiental del personal y de

los guias turisticos, asegura un turismo responsable de alta calidad.

ejemplo en los cultivos,
asi como la diversidad

Los operadores turisticos pueden contrarrestar los efectos negativos sobre la biodiversidad y ejercer su
influencia en la conservacion de los recursos naturales, evitando dirigir a la clientela a lugares
ecologicamente sensibles, considerando la capacidad de carga de los ecosistemas, eliminando las
actividades que daiian la biodiversidad, haciendo uso de papel reciclado para la impresion de catalogos 'y
motivando a los hoteles y restaurantes a ofrecer productos alimenticios regionales y certificados.

La calidad ambiental como criterio de seleccidén esta adquiriendo una gran importancia entre los turistas y
sus expectativas dirigidas a las ofertas turisticas respecto a la proteccion de la biodiversidad son cada vez
mas altas. Este aumento de la sensibilidad ambiental hace que sellos de calidad y certificados tengan que
responder a un mayor numero de criterios acerca de la proteccion de la biodiversidad.

ofrece al operador turistico, la oportunidad de identificar sus puntos de influencia en la biodiversidad
y determinar cudl es su impacto actual.

e incluye propuestas de medidas practicas que pueden contribuir a la conservacion y promocion de la
biodiversidad local.

e contiene referencias de ejemplos de buenas practicas, principales actores implicados, fundamentos
legales y normas compilados en la plataforma de turismo y sostenibilidad DestiNet
(www.destinet.eu)

e contiene el léxico recogido en la base de conocimiento www.destinet.eu.

e abarca las diferentes areas en las que un operador turistico puede ejercer impacto en la
biodiversidad: compras /cadena de suministro, informacidn a clientes, edificios e instalaciones
exteriores, formacidn y capacitacion, areas protegidas y desarrollo del paisaje, gestion y estrategia y
compromiso social de la empresa

e es el primer paso hacia la integracién de la biodiversidad como un aspecto mas dentro de la gestién
ambiental de la empresa


http://www.destinet.eu/
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Areas relacionadas con la biodiversidad

Realizado

En

7

preparacion

No realizado

Costes

Links y Base de Conocimiento

Estrategia/Gestion

El operador turistico conoce y respeta la
legislacion ambiental y las normativas para la
proteccion de habitats y especies

- Informacidn general sobre legislacién en

materia de biodiversidad

El operador turistico exige a los contratistas que
respeten las normativas y garanticen la
proteccion ambiental y la conservacion de las
especies

Como parte de la gestion ambiental y sostenible
de la empresa, el operador establece objetivos
para la conservacion y promocion de la
biodiversidad

- Reingenieria del Sistema Nacional de Areas
Protegidas a Fin de Lograr su Sostenibilidad
Financiera

Una persona del personal se encarga de
gestionar y vigilar la implementacion de las
actividades relacionadas con la biodiversidad asi
como el impacto de estas actividades

Compras /Cadena de suministro

El operador conoce los diferentes certificados /
labels para el turismo sostenible y los criterios
que ellos garantizan

- Informacidn general sobre legislacidn en
materia de biodiversidad

- Lista de certificados, sellos y concursos
actuales en turismo sostenible

Se contratan preferiblemente empresas
certificadas con un label de sostenibilidad

- Reingenieria del Sistema Nacional de Areas
Protegidas a Fin de Lograr su Sostenibilidad
Financiera

Se da prioridad a la contratacion de empresas
que puedan demostrar que la biodiversidad es
una parte importante en su gestion (ambiental)

- Buenas practicas ambientales en el sector
turistico (Inglés)

Excursiones propios o contratados se realizan
solamente con guias cualificados y formados en
aspectos de proteccion de biodiversidad. El
operador comprueba la calificacion ambiental



http://www.wipo.int/wipolex/es/text.jsp?file_id=236162
http://www.wipo.int/wipolex/es/text.jsp?file_id=236162
http://destinet.eu/topics/natural-cultural-heritage/biodiversity/germany/ressourcen/reingenieria-del-sistema-nacional-de-areas-protegidas-fin-de-lograr-su/download
http://destinet.eu/topics/natural-cultural-heritage/biodiversity/germany/ressourcen/reingenieria-del-sistema-nacional-de-areas-protegidas-fin-de-lograr-su/download
http://destinet.eu/topics/natural-cultural-heritage/biodiversity/germany/ressourcen/reingenieria-del-sistema-nacional-de-areas-protegidas-fin-de-lograr-su/download
http://www.wipo.int/wipolex/es/text.jsp?file_id=236162
http://www.wipo.int/wipolex/es/text.jsp?file_id=236162
http://destinet.eu/who-who/civil-society-ngos/ecotrans/publications/guide-through-label-jungle-1/download/en/2/A%20guide%20through%20the%20label%20jungle%202014%20EN.pdf
http://destinet.eu/who-who/civil-society-ngos/ecotrans/publications/guide-through-label-jungle-1/download/en/2/A%20guide%20through%20the%20label%20jungle%202014%20EN.pdf
http://destinet.eu/topics/natural-cultural-heritage/biodiversity/germany/ressourcen/reingenieria-del-sistema-nacional-de-areas-protegidas-fin-de-lograr-su/download
http://destinet.eu/topics/natural-cultural-heritage/biodiversity/germany/ressourcen/reingenieria-del-sistema-nacional-de-areas-protegidas-fin-de-lograr-su/download
http://destinet.eu/topics/natural-cultural-heritage/biodiversity/germany/ressourcen/reingenieria-del-sistema-nacional-de-areas-protegidas-fin-de-lograr-su/download
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El operador motiva a las empresas contratadas a
vender o procesar:
Pescado de mar certificado, pescado de
piscifactoria certificado, o pescado de la
region cuya pesca o cria sea de forma
respetuosa con el medio ambiente y pueda
ser comprobado
Productos de agricultura ecoldgica
certificados y/o local producidos de forma
respetuosa con el medio ambiente
Productos con certificacion de
sostenibilidad que no sean cultivados en el
pais/ region ( por ejemplo té)
Productos elaborados respetando el
bienestar animal

- Marine Stewardship Council. Sello de
pescados y mariscos de pesca sostenible
certificada (MSC)

- Aquaculture Stewardship Council. Sello de
pescados y mariscos de cria certificada (ASC)

- Guias sobre pesca. Consejo Dominicano de
Pesca y Acuicultura

- Ejemplos de Etiquetas de sostenibilidad:
Rainforest Alliance, Fairtrade, GEPA, UTZ,

El operador turistico obliga a las empresas
contratadas a no comprar o vender productos
(recuerdos o comida) con componentes incluidos
en el acuerdo CITES o que estén protegidos por
alguna otra razon

- Lista de especies en peligro de extincidn,
amenazadas o protegidas de la Republica
Dominicana. Lista Roja (Ministerio de Medio
Ambiente y recursos naturales)
- Especies en peligro de extincién en todo el
mundo:

¢ Informacion sobre la CITES

e Lista de verificacién CITES

No se ofrecen ni se anuncian visitas a
espectdculos con delfines u orcas asi como otras
actividades donde se menosprecie el bienestar
animal y no esté garantizado un ambiente
adecuado para los animales

- Guia de buenas practicas para el bienestar

animal en el sector turistico

- Informacién general sobre bienestar animal
en la Republica Dominicana

- Turismo responsable y bienestar animal

El material de impresion y productos de papel
(cartas de restaurantes, servilletas, papel
higiénico, papel para impresora, etc.) son de
origen reciclado y/o certificado

- Un paseo didactico por los bosques
primarios
- Productos sostenibles de madera y papel
FSC

Informacion para clientes

Los clientes reciben informacion sobre la
naturaleza /biodiversidad y recomendaciones
para la proteccion de su zona de vacaciones

- Los actores de la biodiversidad "éQuién es
quién?

El operador turistico informa a los clientes sobre
la situacion del medio ambiente /biodiversidad y
promueve un uso sotenible de los recursos
hidricos en la zona de vacaciones

- Instituto Nacional de Recursos Hidricos

El operador ofrece actividades para explorar la
naturaleza y biodiversidad de manera respetuosa

- Lista de certificados, sellos y concursos
actuales en turismo sostenible

El cuestionario de satisfacion para clientes
incluye preguntas relacionadas con la
biodiversidad. Los resultados estardn disponibles
para el monitoreo de la biodiversidad en la region

Formacién/capacitacion

La conservacion de la naturaleza y la

- Los actores de la biodiversidad "éQuién es



https://www.msc.org/?set_language=es
https://www.msc.org/?set_language=es
https://www.msc.org/?set_language=es
https://www.msc.org/?set_language=es
http://www.asc-aqua.org/
http://www.asc-aqua.org/
http://www.codopesca.gob.do/
http://www.codopesca.gob.do/
http://www.rainforest-alliance.org/es
http://www.sellocomerciojusto.org/
http://www.gepa.de/es/bienvenidos.html
https://www.utzcertified.org/es
http://destinet.eu/topics/natural-cultural-heritage/biodiversity/germany/ressourcen/lista-de-especies-en-peligro-de-extincion-amenazadas-o-protegidas-de-la/download
http://destinet.eu/topics/natural-cultural-heritage/biodiversity/germany/ressourcen/lista-de-especies-en-peligro-de-extincion-amenazadas-o-protegidas-de-la/download
http://destinet.eu/topics/natural-cultural-heritage/biodiversity/germany/ressourcen/lista-de-especies-en-peligro-de-extincion-amenazadas-o-protegidas-de-la/download
http://destinet.eu/topics/natural-cultural-heritage/biodiversity/germany/ressourcen/lista-de-especies-en-peligro-de-extincion-amenazadas-o-protegidas-de-la/download
http://checklist.cites.org/#/es/about
http://checklist.cites.org/#/es
http://destinet.eu/resources/...-various-target-groups/global-welfare-guideance-animal-tourism/download
http://destinet.eu/resources/...-various-target-groups/global-welfare-guideance-animal-tourism/download
http://cnmsf.gob.do/Generalidades/CuarentenaAnimal/SanidadAnimal/tabid/162/Default.aspx
http://cnmsf.gob.do/Generalidades/CuarentenaAnimal/SanidadAnimal/tabid/162/Default.aspx
http://turismo-responsable.com/
http://destinet.eu/topics/natural-cultural-heritage/biodiversity/germany/ressourcen/un-paseo-didactico-por-los-bosques-primarios/download
http://destinet.eu/topics/natural-cultural-heritage/biodiversity/germany/ressourcen/un-paseo-didactico-por-los-bosques-primarios/download
https://ic.fsc.org/
https://ic.fsc.org/
http://www.biodiversidad-rd.net/
http://www.biodiversidad-rd.net/
http://www.indrhi.gob.do/
http://destinet.eu/who-who/civil-society-ngos/ecotrans/publications/guide-through-label-jungle-1/download/en/2/A%20guide%20through%20the%20label%20jungle%202014%20EN.pdf
http://destinet.eu/who-who/civil-society-ngos/ecotrans/publications/guide-through-label-jungle-1/download/en/2/A%20guide%20through%20the%20label%20jungle%202014%20EN.pdf
http://www.biodiversidad-rd.net/
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biodiversidad forman una parte importante de la
formacion del personal

quién?

Compromiso

El operador ofrece a los clientes la posibilidad de
participar activamente en proyectos de
conservacion de la naturaleza y/o apoyarlos
financieramente

Los destinos y los contratistas son motivados a
proteger ecosistemas, animales y plantas
amenazadas apoyando (econémicamente)
medidas de proteccion

El operador estd implicado en la proteccion de
ecosistemas, animales y plantas amenazadas,

mediante el apoyo (econdmico) de medidas de
proteccion

- Lista de especies en peligro de extincién,
amenazadas o protegidas de |la Republica
Dominicana. Lista Roja (Ministerio de Medio
Ambiente y recursos naturales)

- Lista Roja Internacional de especies en
peligro de extincidn (UICN)

-Informacidn sobre patrocinio de acciones de

El operador turistico participa junto con el
personal, en proyectos de organizaciones de
conservacion de la naturaleza y autoridades
(voluntariado corporativo)

- Proyecto de ballenas
- Red de conservacion de la Biodiversidad
en Republica Dominicana

Edificios e instalaciones exteriores

Disefio natural de las instalaciones exteriores de los empresas contratadas (si las hay)

Los contratantes son motivados a disefiary
mantener al menos 30% de la superficie exterior
de una manera natural a través de:
Evitar pesticidas y herbicidas
Promover la diversidad estructural y de
zonas mds salvajes en determinadas dreas
de las instalaciones (mdrgenes de hierba sin
segar, madera muerta, muros secas de
piedra, setos con arbustos nativos etc.)
Uso de plantas nativas de la region
Fachadas y tejados con cubierta natural

Ejemplos:

- Greening de las instalaciones de la empresa
- Schweizer Stiftung Natur und Wirtschaft
Natura Park Beach Eco Resort & Spa

- IUCN — My hotel in action

Disefio natural de las propias instalaciones exteriores (si

las hay)

Al menos el 30% de las superficies exteriores
estdn disefiados como se describe anteriormente

Areas protegidas y desarrollo paisajistico

El operador turistico motiva a las autoridades de
su(s) destino(s) turisticos a incluir la protecion de
la biodiversidad en la planificacion turistica

No se realizan excursiones que amenacen zonas



http://www.biodiversidad-rd.net/
http://destinet.eu/topics/natural-cultural-heritage/biodiversity/germany/ressourcen/lista-de-especies-en-peligro-de-extincion-amenazadas-o-protegidas-de-la/download
http://destinet.eu/topics/natural-cultural-heritage/biodiversity/germany/ressourcen/lista-de-especies-en-peligro-de-extincion-amenazadas-o-protegidas-de-la/download
http://destinet.eu/topics/natural-cultural-heritage/biodiversity/germany/ressourcen/lista-de-especies-en-peligro-de-extincion-amenazadas-o-protegidas-de-la/download
http://destinet.eu/topics/natural-cultural-heritage/biodiversity/germany/ressourcen/lista-de-especies-en-peligro-de-extincion-amenazadas-o-protegidas-de-la/download
https://www.iucn.org/es/sobre/union/secretaria/oficinas/sudamerica/sur_trabajo/sur_especies/sur_listaroja/
https://www.iucn.org/es/sobre/union/secretaria/oficinas/sudamerica/sur_trabajo/sur_especies/sur_listaroja/
http://www.biodiversidad-rd.net/
http://www.biodiversidad-rd.net/
http://www.walfluesterer.de/
http://www.biodiversidad-rd.net/
http://www.biodiversidad-rd.net/
http://www.business-biodiversity.eu/Greening%20of%20Company%20Premises
http://www.business-biodiversity.eu/Greening%20of%20Company%20Premises
http://www.naturundwirtschaft.ch/
http://www.naturaparkresort.com/
http://www.iucn.org/iyb/?4774/My-hotel-in-action
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ecolégicamente sensibles o especies en peligro o
se ofrecerdn para grupos muy limitados y con
guias calificados, respetando las normativas
ambientales

Si el operador turistico lleva a cabo actividades en
dreas protegidas o cercanas:

- Realiza un monitoreo sencillo pero significativo
del estado y desarrollo de la biodiversidad

- Ha identificado indicadores en colaboracion con
organizaciones de conservacion, agencias
gubernamentales o instituciones cientificas

- Solicita periédicamente los resultados del
monitoreo y persigue la aplicacion de las
recomendaciones (informacion a clientes)

- Sistema Nacional de Areas protegidas de la
Republica Dominicana
- Mapa internacional de dreas protegidas

(Inglés)

En regiones con escasez de agua:

- se solicita informacion detalla sobre las fuentes
de agua

- el operador ejerce su influencia sobre las
autoridades responsables para asegurar la
implementacion de un plan de gestion de fuente
(s) de agua potable y asegurar un monitoreo por
un ente neutral

Desechos y gestion de desechos

El tour operador y los guias contratados se hacen
responsables que no se deja basura en los lugares
de excursion

El tour operador evita el uso de vasos, platos,
bolsas etc. de pldsico y utiliza materiales
alternativas (p.e. platos hechos de hojas de
pldtano)

En destinos donde no hay tratamiento adecuado
de residuos y de aguas residuales, el operador
ejerce fueremente su influencia para mejorar esta
situacion que pone en peligro el capital natural
de su negocio



http://destinet.eu/topics/natural-cultural-heritage/biodiversity/germany/ressourcen/sistema-nacional-de-areas-protegidas/download
http://destinet.eu/topics/natural-cultural-heritage/biodiversity/germany/ressourcen/sistema-nacional-de-areas-protegidas/download
http://www.protectedplanet.net/
http://www.protectedplanet.net/

1. ¢Estd implicado/a ambientalmente? Use el autochequeo de biodiversidad para determinar su
compromiso actual. Todas las medidas que ya estan siendo aplicadas podran ser contabilizadas en la
columna "Realizado" y las que se estan previstas para un futuro préoximo en la columna "En preparacion”

2. Sirespondié a la mayoria de preguntas con un “Realizado” o “En preparacion”, su empresa ya ha
empezado a dar pasos hacia la proteccidn de la biodiversidad. jEnhorabuena! jEsta en el camino correcto!
Puede encontrar mads sugerencias para intensificar este compromiso en www.destinet.eu.

3. Convierta su empresa en un ejemplo de buenas practicas y modelo para otros. Encontrara un
formulario para la presentacién de sus medidas como modelo en DestiNet (en Aleman — lo sentimos):
http://destinet.eu/topics/natural-cultural-heritage/biodiversity/germany/gute-praxis

4. ¢ No solamente estd comprometido/a con la biodiversidad si no con otros aspectos ambientales?
Entonces solicite un certificado nacional o internacional de sostenibilidad. Encontrara mas informacion
sobre sellos, certificados, normativa y convocatorias en la base de datos de conocimiento.

5. Como ejemplo de buenas practicas certificado, sera publicado/a en DestiNet — fuente de informacién
para agencias de viajes y portales “verdes”de reservas online.

6. Si contestd “no realizado” a la mayoria de las preguntas, deberia aumentar su compromiso. Hay
muchas medidas para la proteccion de la biodiversidad que se pueden implementar sin mucho esfuerzo.

7. i Todo comienzo es facil! Determine qué le gustaria implementar a corto, mediano y largo plazo. Las
medidas que requieren una inversién minima (humanos, financieros) estan marcadas en la lista con un
simbolo

8. Otras recomendaciones para la proteccidn de la biodiversidad se pueden encontrar en "Criterios de
biodiversidad para el turismo: recomendaciones para estandares, etiquetas y concursos":
http://www.business-biodiversity.eu/default.asp?Menue=226

9. iReciba consejos y apoyo! En la base de conocimientos DestiNet hay una seleccién de contactos
nacionales e internacionales ("Quién es Quién"). iContacte con las ONGs y administraciones dedicadas a
la conservacion de la naturaleza en el pais! Los expertos de Global Nature Fund pueden realizar un
profundo Biodiversity Check.

10. Recomiende el "autochequeo de la biodiversidad " a otros. Aparte de su implicacién en las dreas de su
operacion, contribuya de alguna otra manera con el turismo sostenible en Republica Dominicana.

Este autochequeo estd disponible en formato digital, permitiendo un acceso directo en linea a las fuentes
citadas en la "Base de Conocimiento Turismo y Biodiversidad "
—> http://destinet.eu/topics/natural-cultural-heritage/biodiversity/germany/self-checks
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